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GOVERNMENT NOTICE
GOEWERMENTSKENNISGEWING

DEPARTMENT OF WATER AFFAIRS AND FORESTRY
: - DEPARTEMENT VAN WATERWESE EN BOSBOU
No. R. 652 20 July 2001

WATER SERVICES ACT, 1997

NORMS AND STANDARDS IN RESPECT OF TARIFFS FOR WATER
SERVICES IN TERMS OF SECTION 10 (1) OF THE WATER SERVICES
ACT (ACT No. 108 OF 1997)

The Minister of Water Affairs and Forestry has, under section 10(1) of the Water Services
Act, 1997 (Act No. 108 of 1997) and WIth the concurrence of the Minister of Fmance, made
the Regulatlons in the Schedule: sy s s 3

P N S e R
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SCHEDULE

Definitions

1. In these Regulations any word or expression to which a meaning has been assigned in the
Act shall bear that meaning and, unless the context otherwise indicates —

"communal water services work" means a consumer connection through which water
services are supplied to more than one household;

"controlled volume" means that the supply of water to a consumer is intentionally restricted
or limited to a predetermined maximum volume for a measurement period;

"fixed charge"” means a monthly charge levied irrespective of the actual volume of water
supplied or amount of effluent discharged or disposed of, to prowde for, amongst other
things, the financial sustainability of water services;

"the Act" means the Water Services Act, 1997 (Act No. 108 of 1997);

"uncontrolled volume" means that the supply of a service to a consumer is not intentionally
restricted or limited to any maximum volume; and

"volume based charge” means a charge levied proportionately to the amount of water
supplied or effluent discharged or disposed of.

Determination of revenue requirements

2. A water services institution must, when determining its revenue requirements on which
tariffs for water services are based, take into account at least the need to —

(a) recover the cost of water purchases;
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(b) recover overhead, operational and maintenance costs;
(c) recover the cost of capital not financed through any grant, subsidy or donation;

(d) provide for the replacement, refurbishment and extension of water services works;
and

(e) ensure that all households have access to basic water supply and basic sa:ﬁtaﬁén'.' :

Subsidization of tariffs

3.(1) A water services institution may use any source of funds, including any funds received
from municipal rates and taxes or from transfers from national or provincial government
or from any other source, to subsidize a water services tariff.

(2) A water services institution must consider the right of access to basic water supply and
the right of access to basic sanitation when determining which water services tariffs are
to be subsidized. : s :

_Categories and levels of water services

4.(1) A water services institution must, when setting tariffs for water services provided to
consumers and other users within its area of jurisdiction, differentiate, where applicable,
between at least the following categories —

(a) water supply services to households;

(b) industrial use of water supplied through a water services work;

(c) water supply services other than those specified in paragraphs (a) and.(b);
(d) sanitation services to households;

(e) di_schérge of induétriai effluent to a seWa‘gc treatment plant; _émcl

(f) sanitation services other than those specified in paragraphs (d) and (e).
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(2) A water services institution must, when setting tariffs for providing water services to
households, differentiate, where applicable, between at least the followmg levels of
service - : :

- (a) the supply of water to a household through a communal water services work;

(b) the supply of water to a household through a water services work or consumer
installation designed to provide a controlled volume of water;

(¢) the supply of water to a household ‘through a water services work or consumer
installation designed to provide an uncontrolled volume of water;

(d) the provision of sanitation services to a household not connected to a sewer; and

(e) the provision of sanitation services to a household connected to a sewer.

Supply of water to a household through a communal water services work or a consumer
installation designed to provide a controlled volume of water

U L AT

5. A tariff set by a water services institution for the supply of water to a household through a
communal water services work or through a consumer installation designed to provide a
controlled volume of water must be set at the lowest amount, including a zero amount,
required to ensure the viability and sustamablhty of the water supply services.

Supply of water to a household through a water services work or consumer installation
designed to provide an uncontrolled volume of water

6.(1) A tariff set by a water services institution for the supply of water through a water
services work or through a consumer installation designed to provide an uncontrolled
volume of water to a household must include a volume based charge that —

(a) supports the viability and sustamablllty of water supply services to the poor;
(b) dlscourages wasteful or mefﬁment water use; and

(c) takes into account the incremental cost that would be incurred to increase the
capacity of the water supply infrastructure to meet an incremental growth in

demand.
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(2) - The requirements of subregulation (1) are deemed to have been met where the tariff is
- set as a volume based charge that prowdes for a rising: block: tariff structure 'which
includes —
(a)- three or more tariff blocks witl:t the tariff increasing for higher consumption blocks;

- .(b) a consumption level for each block deﬁned asa volume consumed by a household
during any 30 day period; - T e R e ey

. (c) a first tariff btock'-or- lowest tariff block with a maximum consumption volume of
six kilolitres and which-is set at the lowest amount,‘including a zero amount,
requlred to ensure the wablhty and sustamablllty of water supply semces, and

| d) a tanf‘f for the last block or hlghest consumpnon block set at an amount that would
discourage lugh water use and that reflects the incremental cost that' would be

incurred to increase the capacity of the water supply infrastructure to meet an
incremental growth in demand.

Provision of sanitation services to a household

7 A tanff set by a water services 1nst1tul10n for the prov:lsmn of samtatlon services' to a.
householdmust—-----"- RN : T T TR
(a) support the wablhty ancl sustamabﬂny of samtatlon services to the poor

(b) recognise the significant public beneﬁt of eﬁ101ent and sustainable sanitation services;
and

(¢) discourage usage practices that may :delg_rade--the natural environment. - .- o
Fixed charge

8. Any tanff set by a water services mstltutlon for the supply of waier services to a consumer
may include a fixed charge. o - : T e
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Connection fee

9. A water services mstltutlon may charge a fee for ‘connecting a consumer to a water
services work. -

" Fee for upgrading an unauthorized connection

10. A water services institution may charge any consumer connected to a water services
work without the authorization of the relevant water services institution, a connection fee for
upgrading the unauthorized connection, irrespective of any other action the water services
institution may take against such consumer.

Commencement

11. These regulations take effect on 1 July 2003.
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No. R. 652 20 Julie 2001
WET OP WATERDIENSTE, 1997

NORME EN STANDAARDE BE’%REFFENDE TARIEWE VIR WATERDIENSTE INGEVOLGE
ARTIKEL 10(1) VAN DIE WET OP WATERDIENSTE (WET No. 108 VAN 1997)

Die Minister van Waterwese en Bosbou het, kragtens artikel 10(1) van die Wet op Waterdienste,
1997 (Wet No. 108 van 1997) en met die mstemmmg van die Mtn:ster van Finansies, die
Regulasies in die Bylae voorgeskryf. .
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WOOﬂdQ'??.SKWi!J,Q\, Lrmdia 7 et

1. In hierdie Regulasies het 'n woord of uitdrukking waaraan daar in die Wet 'n betekenis
geheg word, daardie betekenis, en, tensy daar uit die samehang anders blyk, beteken —

"die Wet" die Wet op Waterdienste, 1997 (Wet No. 108 van 1997);

"beheerde vo!ume“ dat dle voorsnenlng van water aan n Verbmlker vir n. metlngstydperk
doelbewus ingeperk of tot 'n voorafvasgestelde maksimumvolume beperk word; ;

"gemeenskapswaterdlenstewerk" 'n \terbrwkerkonnekme waardeur waterdlenste aan meer as een
huishouding voorsien word,; oy o

"onbeheerde volume" dat die voorsiening van 'n diens aan 'n verbruiker nie doelbewus ingeperk of
tot enige maksimumvolume beperk word nie;

"vaste koste" 'n maandeiikse koste wat gehef word ongeag die hoeveelheid water wat voorsien is
of die hoeveelheid uitvloeisel wat losgelaat of weggedoen is, ten einde vir onder andere die
finansiéle volhoubaarheid van waterdlenste voors;emng te maak en S i i : :

"volumegebaseerde koste" 'ii Koste wat gehef word proporsioneel tot die Hoeveelheid water wat
voorsien is of die hoeveelheid uitvioeisel wat losgelaat of weggedoen is...

Bapaliiig vain inkoriistevereistis 4 ~ 1"

2. n Waterdlenste-mstelhng moet, wanneer bepaal word wat die inkomstevereistes daarvan is
waarop tariewe' vir waterdienste gegrond ‘moet word, ten minste” die voigende behoeftes in
aanmerking neem -

(a) Verhéiing van die koste van wateraankope;

(b)  verhaling van oorhoofse, bedryfs- en instandhoudingskoste;
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()

(d)

(e)

verhaling van die koste van kapltaal wat nie deur enige toelae, subsidie of skenking
gefinansier is nie; :

voorsiening vir die vervanging;;dpknapping'en uitbreiding van waterdienstewerke;
en oy R : '

versekering dat alle hmshoudlngs toegang het tot basiese watervoorsnenmg ‘en
basiese sanitasie. . _

Die subsidiéring van tariewe

3.(1) 'n Waterdienste-instelling mag enige bmn van fondse mslu;tende enige fondse wat uit
_mums;pale belasting of uit oordragte van die nasionale of die provinsiale regenng of urt
enige ander bron ontvang IS gebrmk om n waterﬂienste—tarlef te submdneer '

2) 'n Waterdlenste-mstellmg moet die reg op toegang tot basiese watervoorslemng en die reg
 ‘op toegang tot basiese ‘sanitasie in- ag neem wanneer daar bepaar word watter_
waterdienste-tariewe gesubsidieer gaan word

Kategorieé en viakke van waterdien.sb'e .

bRt B E e e

4.(1) 'n Waterdienste-instelling ‘moet, wanneer tariewe vasgestel word vir die verskaffing van
waterdienste aan verbruikers en ander gebruikers binne die regsgebied daarvan, 'n
onderskeld tref tussen minstens dle volgende kategoneé waar toepashk -

(a)
(b)
(€)

(d)

“any

(f)

watervoorsnenmgsdienste aan hwshoudmgs, -
nywerheidsgebruik van water wat deur n waterdlenstewerk voorsien is;

ander watervoorsrenlngsdienste as die wat in paragrawe (a) en (b) gespesifi iseer
word; s _

sanitasiedienste aan hutshoudmgs

Ioslahng van nywerheldswtvloelse! na n noolvual-behandelmgsaanleg. . |

- ander sanitasiedienst_e as dié wat m paragrawe (d) en (e) gespesifiseer word.
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(2) 'n Waterdienste-instelling moet, wanneer tariewe vasgestel word vir die verskaffing van
waterdienste aan huishoudings, 'n onderskeid tref tussen minstens die volgende
diensviakke, waar toepaslik: -

(@) die voorsiening van water aan 'n huishouding deur 'n gemeenskapswater-
dienstewerk;

(b)  die voorsiening van water aan 'n huishouding deur 'n waterdienstewerk of verbruiket-
installasie wat ontwerp is om 'n beheerde volume water te verskaf;

(c) die voorsiening van water aan 'n huishouding deur 'n waterdienstewerk of
verbruikerinstallasie wat ontwerp is om 'n onbeheerde volume water te verskaf;

(d) die verskaffing van sanitasiedienste aan 'n huishouding wat nie aan 'n riool verbind is
nie; en

(e) die verskaffing van sanitasiedienste aan 'n huishouding wat aan 'n ricol verbind is.

Die voorsiening van water aan 'n huishouding deur 'n gemeenskapswaterdienstewerk of
verbruikerinstallasie wat ontwerp is om 'n beheerde volume water te verskaf

5. 'n Tarief wat deur 'n waterdienste-instelling vasgestel word vir die voorsiening van water
aan 'n huishouding deur 'n gemeenskapswaterdienstewerk of verbruikerinstallasie wat ontwerp is
" om 'n beheerde volume water te verskaf, moet vasgestel word op die laagste bedrag, insluitende
'n nulbedrag, wat nodig is om die lewensvatbaarheid en volhoubaarheid van die

watervoorsieningsdienste te verseker.

Die voorsiening van water aan ‘n huishouding deur 'n waterdienstewerk of verbruiker-
installasie wat ontwerp is om 'n onbeheerde volume water te verskaf

6.(1) 'n Tarief wat deur 'n waterdienste-instelling vasgestel word vir die voorsiening van water
aan 'n huishouding deur 'n waterdienstewerk of verbruikerinstallasie wat ontwerp is om 'n
onbeheerde volume water te verskaf, moet 'n volumegebaseerde vordering insluit wat -

(a) die lewensvatbaarheid en volhoubaarheid van watervoorsieningsdienste aan armes
ondersteun; '

(b) verkwistende of ondoeltreffende watergebruik ontmoedig; en
(c) rekening hou met die inkrementele koste wat aangegaan sou word om die vermoé van

die watervoorsieningsinfrastruktuur so te vergroot dat dit in 'n inkrementele styging in
vraag kan voorsien.
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(2) Die vereistes van subregulasie (1) word geag nagekom te geword het waar die tarief
- vasgestel word as 'n volumegebaseerde vordering wat voors:emng maak vir 'n stygende
bloktariefstruktuur wat die volgende insiuit -

(@) drie of meer tariefblokke met 'n hoér tarief virelke hodr verlarulksblok

(b)  'n verbruiksvlak vir elke blok omskryf as 'n voluma wat gedurende enige 30—dae-
tydperk deur n hwshoudlng verbmlk word

(¢) 'neerste biok of Iaagstetanefblok (met n makssmumverbru:ksvolume van ses kiloliter)
met 'n tarief vasgestel op 'n nulbedrag of op die laagste bedrag wat nodig is om die
lewensvatbaarheid en volhoubaarheid van watervoorsieningsdienste te verseker; en

(d) - 'n laaste blok of hoogsteverbruiksblok met 'n tarief vasgeste!l op ' bedrag wat hoé
- waterverbruik sal ontmoedig en wat die inkrementele koste weerspieél wat
aangegaan sou word om die vermoé van die watervoormemngsmfrastruktuur so te

- vergroot dat dit in 'n inkrementele styging in vraag kan voorsien.

Die verskaffing van sanitasiedienste aan ‘n huishouding

7. 'n Tarief wat deur 'n waterdlenste-lnstelhng Vll’ dle verskafﬁng van samtasaedtenste aan 'n
huashoudmg vasgestel word moet -

(a) - 'dle Iewensvatbaarhe;d en voihoubaarheld van sanltaSIedlenste aan -armes

(b)  die aansienlike openbare voordeel van doeltreffende en volhoubare samtasmdnenste
erken; en

(c) gebr__uikspraktyke wat die natuurlike omgewing kan degradeer, ontmoédig.

Vaste koste

8. Emge tanef wat deur 'n waterdlenste-mstellmg vir dle voors:enlng van waterdlenste aan n
verbruiker vasgestel word, kan 'n vaste tarief insluit.
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Aansluitingsgelde

9. 'n Waterd:enste-mstelllng kan gelde vorder om'n verbrulker aan'n waterdtenstewerk te
konnekteer. P e o Hatey O ER, e

Gelde vir opgradering van Qngemagﬁgde konneksie

10. 'n Waterdienste-instelling kan van emge verbruiker wat sonder die magtiging van die
tersaaklike waterdienste-instelling aan 'n waterdienstewerk gekonnekteer is, konneksiegelde
vorder vir die opgradering van die ongemagtigde konneksie, ongeag enige ander stappe wat die
waterdienste-instelling teen so 'n persoon kan doen.

Inwerkingtreding

11.  Hierdie regulasies tree op 1 Julie 2003 in werking. |
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