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SCHEDULE 

Definitions 

 

1. ����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������–�

�business day� ������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������

�Charter���������������������������������������������� �������������� ����� ��������������
������������������������������������inter alia��������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
��������������

�licence������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������

“policy”�������������������������������������������������������������������������������
������������� ������������������������������ �������������� �����������������������������
�����������������������

“registrant agreement”�������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������

“registrar fees”��������������������������������������������������������������������������
������������ �������������� ��� ���������������������������������������������������� ����
�����������

�registrar services������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������� ���
������

“registration” ������������������������������������������������������������������������
�������������������������

�registry data������������������������������������������������������������������������������
���������������������

��� ���������������
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��� ������������������������������������������

��� �����������������������������������������

��� ���������������

��� �������������������������������������

��� ����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������

"Registry Database"���������������������������������������������������������������; 

�registry services�����������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
���������� ����������������� ��� ���������� ��� ������� ����� ������������� �������� ��� ������
����������������������������������������������

�Regulations" �������������������������

“SLD”��������������������������������������������������

�����Act��������������������������������������������������������������������������������
�������

Purpose of Regulations 
2.� ����������������������������������������������������—�

���� ������������������������������������������������������������������������

���� ������������������������������������������������������������������

Application of Regulations�

3.���� ������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������

���� �������������������������������������������������������������������������������������
�������������������

Functions and responsibilities of Registries 

4.���� ��������������������������������������������������������������������
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��� Re�ei�i�g� �r��essi�g ��� registeri�g D���i� ���e ����i��ti��s�  

��� �r��i�i�g s�it���e D���i� ���e syste� i��r�str��t�re� 

��� ��i�t�i�i�g te�h�i��� ��� ��er�ti���� re��r�s�   

��� re�e�i�g D���i� ���e registr�ti��s� ���  

�e� ����e�ti�g re�e��� ��y�e�ts�  

��� � �i�e��e� Registry ��st— 

��� i���e�e�t �e�isi��s re��ti�g t� D���i� ���es� registere� i� � SLD �hi�h it is 
�i�e��e� t� ��er�te� th�t �rise ��t �� the ��� D���i� ���e �is��te res���ti�� 
�r��ess� 

��� ���e�t� �r��ess� st�re ��� �isse�i��te registry ��t� i� ����r����e �ith the 
Reg���ti��s ��� the re�e���t �h�rter� 

��� i���e�e�t� ��i�t�i� ��� e�h���e te�h�i��� ��� ���i�istr�ti�e i��r�str��t�re t� 
e�s�re th�t s�it���e ser�i�e �e�e�s �re �et� i�����i�g the ��i�te����e �� � syste� 
th�t is resi�ie�t� r���st ��� ���i����e� 

��� �r��i�e Registr�r s����rt ser�i�es i� re��ti�� t� the re�e���t SLD� ��� 

�e� re��rt t� the ��th�rity� ��� ���ise the ��th�rity �� ���i�y� ��er�ti���� 
re��ire�e�ts ��� �ther ���si�er�ti��s re��ti�g t� the Registry’s SLD� 

Functions and responsibilities of Registrars 

5.��� �he Registr�r ��st� �� �eh��� �� its Registr��ts� register D���i� ���es ��r ��� SLDs 
i� the Registr��t h�s �����ie� �ith the re��ire�e�ts i� these Reg���ti��s ��� ��y re�e���t 
SLD �h�rter ��� Registr�r �gree�e�t� 

��� �he Registr�r sh��� e�s�re th�t the Registr��ts� s���it the ������i�g i���r��ti�� i� 
re��ti�� t� e��h D���i� ���e� 

��� ��e�ti�i��ti�� D����e�t �et�i�s� 

��� �hysi��� ���ress� 

��� e��i� ���ress�  
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��� te�e����e ����er� 

�e� �a�e a�� ���ta�t �etai�s �� t�e �egistrar res���si��e ��r t�e ����er�e� ���ai� 
�a�e�  

��� ���ta�t �etai�s �� te���i�a� a�� a��i�istrati�e ���ta�ts ��r t�e ���ai� �a�e� a�� 

�g� ���e re��r�s� 

��� ��e �egistrar ��st e�s�re t�at t�e i���r�ati�� s���itte� i� ter�s �� s��reg��ati�� 
��� �����ies �it� t�e re��ire�e�ts �� t�ese �eg��ati��s a�� t�e a���i�a��e ��� ��arter� 

��� ���� t�e registrati�� �� a ���ai� �a�e� t�e �egistrar s�a�� ���ate t�e �egistr� 
�ata�ase �it� t�e i���r�ati�� t�at t�e �egistrar ����e�ts �r�� �egistra�ts ��ri�g t�e 
registrati�� �r��ess� 

General terms and conditions 

6.��� � �egistr� �i�e��e s�a�� �e �a�i� ��r a �eri�� �� �i�e �ears� 

��� ����e�t t� s��reg��ati�� ��� t�e ��t��rit� �a� re�e� a �egistr� �i�e��e ��r a� 
a��iti��a� �eri��  �eter�i�e� �� t�e ��t��rit��  

��� � �egistr� �a� �� �ritte� ��ti�e� at �east t�ree ���t�s �e��re t�e e��ir� �� t�e 
�i�e��e� i���r� t�e ��t��rit� t�at it ��es ��t �a�t t�e �i�e��e t� �e re�e�e�� 

��� � �egistr� s�a��� ��r t�e ��rati�� �� t�e �i�e��e� �r��i�e registr� ser�i�es i� 
a���r�a��e �it� t�e �eg��ati��s� t�e te���i�a� s�e�i�i�ati��s �res�ri�e� �� t�e ��t��rit� 
�r�� ti�e t� ti�e a�� t�e a���i�a��e ���i�ies a�� �r��e��res� a�� a��r��e� ��arters 
���ess— 

�a� t�e ��t��rit� a���i�ts a� a�ter�ati�e �egistr� t� �r��i�e registr� ser�i�es� �r 

��� t�e �egistr� is re��ire� �� t�e ��t��rit� t� �ease �r��isi�� �� registr� ser�i�es� 

��� � �egistrar �i�e��e s�a�� �e �a�i� ��r a �eri�� �� �� �ears� 

��� � �egistrar s�a��� ��r t�e ��rati�� �� t�e �i�e��e� �r��i�e registrar’s ser�i�es i� 
a���r�a��e �it� t�ese �eg��ati��s� �t�er �eg��ati��s �� t�e ��t��rit�� ���i�ies a�� 
��arters�  

��� �� a���i�a�t ��st� ��e� a����i�g ��r a �i�e��e� i� �riti�g ���erta�e t�— 
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���� ������� ���� ������� ��� ���� ������������ ���� ���� ������������� ���������� ������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������

���� �������������������������������������������������������������������������������

���� ����������������� ����������� ���������� ��������� ���������� ����������� �����������
��������������������������������������������������

���� ��������������������������������������� �����������������������������������������
�������������������������������������������������������������

����� ����������������������������������������������������������������������������������
������������ ��� ������������ �������������� ������������������ ������������������� �������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������

����� ������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������� ������������������������������������������������ ���
������������������������������������

Specific terms and conditions for Registries�

7����� ���������������—�

���� ����������������������������������������������������������������������������������
�������������������

���� ������� ����� ���� ���������� ���� ������������� ������ ������������� ��������� ����
����������� ��� ���� ����������� ���� ���������� ����������� ��������� ���������������
����������������������������������������������

���� ������� ����� ������ ����������� �������� ��������� ��������� ��� ���������� ���������
���������������������������������������������������������������������
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�d� ens�re that the follo�ing information s�bmitted b� a �egistrar in relation to each 
Domain Name complies �ith the re��irements of these �eg�lations and the 
applicable ��D �harter� 

�i� �he registrant’s— 

�aa� �dentification Doc�ment details� 

�bb�  ph�sical address�  

�cc� email address� and  

�dd� telephone n�mber� �hich ma� also ser�e as an administrati�e 
contact� 

�ii� the �egistrar responsible for the concerned Domain Name’s— 

�aa� �dentification Doc�ment details� and  

�bb� contact details �hich ma� also ser�e as a technical contact�  

�iii� �one records� and 

�i�� an� other information re��ired b� the �egistrar �greement or the applicable 
��D �harter� 

�e� pa� the registration and rene�al of Domain Names fees d�e to the ��thorit� �ithin 
the time prescribed in the licence�  

�f� pro�ide all licenced �egistrars �ith access to the �egistr� Database in accordance 
�ith pro�isions of the �harter and �egistrar �greement�  

�g� manage its relationships �ith �egistrars� incl�ding� the appro�al of the ��thorit�� 
de�eloping� enhancing� maintaining and implementing the �harter and �egistrar 
�greement� 

�h� meet an� technical and other operational standards set b� the ��thorit� from time 
to time� incl�ding the implementation of ne� technologies and ad�ances in �egistr� 
operations� 

��� ��b�ect to an� �eg�lations or polic� that the ��thorit� ma� ma�e in relation to 
pri�ac� or operational stabilit�� and s�b�ect to an� legislation or an� other re��irements 
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��������������������� ������������������� ���������������������������������������������������
����������������������������������������

���� �������� ��� �������������� ���� ���� ��� ����������� ����� ���� ����������� ������ ����
��������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������
���������—�

���� ��������������������������������������������������������

���� ���������������������������������������������������

���� ���������������������

���� �������� ��� ��������� ��� �������������� ���� ��� ���������������� ���� ����������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������� �

���� ������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������—�

���� ����������������������—�

���� ��������������

����� �����������������������������������������������

������ ���������

���� �������������������������������

���� �����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������

���� �������������������������������������������������������������������������������—�

���� ������������������������������������������������������������������������

���� ������������������������������������������������������������������

���� ���������������������������������������������������������������������������������
���������������
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���  Registry’s s�e�i�i� li�en�e �on�itions a��li�a�le to the Registrars �se� in ter�s o� 
these Reg�lations� o� any li�en�e� �ro���ts an� so�t�are� an�  

�e� in�e�ni�i�ation o� the ��thority �y the Registry in relation to the Registry’s 
lia�ilities �hen �ealing �ith the Registrars� 

Specific terms and conditions for Registrars 

8.��� � Registrar ��st— 

�a� ens�re that the registry �ata store� in a Registry �ata�ase� is �e�t �� to �ate� 

��� �ay any a��li�a�le li�en�e an� registrar �ees to the Registry� 

��� register �o�ain �a�es an� �hen ne�essary� �o�i�y the in�or�ation �hi�h is 
asso�iate� �ith ea�h registere� �o�ain �a�e in the Registry �ata�ase� 

��� �hen instr��te� �y a Registrant to trans�er all Registrar ��n�tions� rights an� 
res�onsi�ilities o� a �o�ain �a�e to another Registrar� �o so in a��or�an�e �ith 
the Registrar �gree�ent� Registrant �gree�ent or �oli�ies an� �ro�e��res� 

�e� �anage its relationshi� �ith its Registrants an� Resellers �y ens�ring �o��lian�e 
�ith the Reg�lations or any other a��li�a�le reg�lations� �harters� �oli�ies an� 
�ro�e��res� 

��� in a��or�an�e �ith the rele�ant legislation� �ee� the �ersonal in�or�ation o� the 
Registrants in the Registry �ata�ase �on�i�ential� an� �ay not �ro�i�e a��ess to the 
�ersonal in�or�ation o� the Registrants to any thir� �arty� e��e�t i� re��ire� to �o 
so �y—  

�i� these or other Reg�lations ���lishe� �y the ��thority�  

�ii� any other la� o� the Re���li� o� �o�th ��ri�a� or  

�iii� or�er o� �o�rt� 

�g� �o��ly �ith any te�hni�al an� other o�erational stan�ar�s �res�ri�e� �y the 
��thority �ro� ti�e to ti�e� in�l��ing the i��le�entation o� ne� te�hnologies an� 
a��an�es in Registrar o�erations� an� 

�h� �o��ly �ith an� i��le�ent these Reg�lations an� other reg�lations� �oli�ies an� 
�ro�e��res� an� r�les o� the ��thority in the a��inistration o� ���� 
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��� ��e Registrar �i�e��e agree�e�t ��st �o�tai� a �o��itio� t�at i��e��i�ies t�e 
��t�ority agai�st �ia�i�ities i���rre� �y t�e Registrar ��e� �ea�i�g �it� Registries  a�� 
Registra�ts� 

Monitoring 

9.��� ��e ��t�ority �ay� �ro� ti�e to ti�e� �y itse�� or t�ro�g� a��oi�te� age�ts� �o����t 
a��its a�� �er�or� tests o� t�e i��rastr��t�re a�� �ro�esses o� a �i�e�see to e�s�re 
�o���ia��e �it� t�ese Reg��atio�s a�� �it� a�y ot�er te���i�a�� o�eratio�a� a�� ot�er 
reg��atio�s� sta��ar�s a�� �ro�e��res o� t�e ��t�ority� 

��� � Registrar or Registry ��st� ��e� re��este� to �o so �y t�e ��t�ority— 

�a� �ro�i�e t�e ��t�ority or its a��oi�te� age�ts �it� s��� assista��e as �ay �e 
re��este� �y t�e ��t�ority or its a��oi�te� age�ts� 

��� res�o��� i� �riti�g� to a�y ��eries ��i�� �ay �e s���itte� to t�e Registrar or 
Registry �y t�e ��t�ority or its a��oi�te� age�ts� a�� 

��� �ro�i�e t�e ��t�ority or its a��oi�te� age�ts �it� s��� i��or�atio�� reso�r�es or 
�ata i� t�e Registrar’s or Registry’s �ossessio� or �o�tro� as �ay �e reaso�a��y 
re��este� �y t�e ��t�ority� to t�e e�te�t t�at t�e i��or�atio�� reso�r�es or �ata is 
re��ire� �or t�e ��r�oses o� �o����ti�g t�e a��its or tests �o�te���ate� i� 
s��reg��atio� ���� 

Investigation 

10.��� � �erso� ��o �as reaso� to �e�ie�e t�at a Registrar or Registry is i� �rea�� o� t�e 
Reg��atio�s or t�e ��t �ay �o�ge a �o���ai�t �it� t�e ��t�ority o� t�e �or� i� ���e���e ��  
��� ��e ��t�ority �ay i��estigate a�y �o���ai�t re�ei�e� i� ter�s o� s��reg��atio� ��� 
or �ay o� its i�itiati�e i��estigate a s�s�e�te� �rea�� o� t�e Reg��atio�s or t�e ��t�  
��� ��e� �o����ti�g a� i��estigatio� i� ter�s o� s��reg��atio� ��� t�e ��t�ority 
��st— 
�a� �ro�i�e t�e Registrar or Registry t�at is �ei�g i��estigate� �it�— 

�i� a �o�y o� t�e �o���ai�t ��ere a �o���ai�t �as �ee� �o�ge�� a�� 
�ii� a �oti�e setti�g o�t t�e �at�re o� t�e a��ege� �rea��� a�� 

��� a��or� t�e Registrar or Registry a �erio� o� �� ��si�ess �ays to re�e�y t�e �rea��� 
or to res�o�� to t�e a��ege� �rea�� i� �riti�g� 
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Revocation of Licence  

11.��� �ub�ect to subre�ulation ���� the Authority �ay� after an investi�ation in ter�s of 
re�ulation ��� revo�e a licence if— 

�a� the a��licant for the licence �a�e a �aterial �isre�resentation when a��lyin� for 
the licence� 

�b� a �e�istrar or �e�istry is in �aterial breach of these �e�ulations or any other 
technical� o�erational an� other re�ulations� stan�ar�s an� �roce�ures of the 
Authority� an� fails to re�e�y such breach within �� business �ays after receivin� 
written notice fro� the Authority instructin� the �e�istrar or �e�istry to re�e�y 
such a breach�  

�c� a �e�istrar or �e�istry is in �aterial breach of any �harter which is a��licable to the 
�e�istry� an� fails to re�e�y such breach within �� business �ays after receivin� 
written notice fro� the Authority instructin� the licensee to re�e�y such breach� 

��� the con�uct of a �e�istrar or �e�istry threatens the stability� security� or o�erational 
inte�rity of the �o�ain �a�e �yste�� or 

�e� a �e�istrar or �e�istry is no lon�er reasonably ca�able of �rovi�in� �e�istry 
�ervices� 

��� �f the Authority �eci�es to revo�e a licence in ter�s of subre�ulation ��� it �ust— 

�a� notify the �e�istrar or �e�istry of its �ecision�  

�b� notify all �e�istries� �e�istrars an� �e�istrants� that �ay be affecte� by the 
revocation at least five business �ays �rior to the �ate of revocation� an� 

�c� �ublish a notice of the revocation on the Authority’s website at least five business 
�ays �rior to the �ate of the revocation� 

��� A �e�istrar or �e�istry whose licence is revo�e� �ust� within �� business �ays after 
the licence has been revo�e�� �a�e arran�e�ents to ensure the continue� use of �o�ain 
�a�es by �e�istrants�  

��� A �e�istrar or �e�istry whose licence is revo�e� �ust ensure the continue�� 
effective �rovision of the �e�istry or �e�istrar �ervices for which it was res�onsible� �he 
Authority �ay assist the licensee in �a�in� the necessary arran�e�ents�  
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��� A �i�e��e �ay o��y �e re�o�e� �he� arra��e�e�ts ha�e �ee� �a�e to e�sure the 
�o�ti�ue� use of �o�ai� �a�es �y �e�istra�ts�   

Liability of Authority 

12. �he Authority �i�� �ot �e he�� �ia��e for a�y �a�a�e or fi�a��ia� �osts �ause� �y a 
�e�isio� to re�e�t a� a���i�atio� for a �i�e��e or to re�o�e a �i�e��e� e��e�t if the �a�a�e or 
fi�a��ia� �oss �as �ause� �y the �ross �e��i�e��e of the Authority’s staff� 

Short Title and Commencement 

13.��� �hese �e�u�atio�s sha�� e�ter i�to for�e o� a �ate �eter�i�e� �y the �i�ister �y 
�ro��a�atio� �u��ishe� i� the Government Gazette� 

��� �hese �e�u�atio�s are �a��e� the ��A �e�istry a�� �e�istrar �i�e�si�� �e�u�atio�s 
 a�� �ro�e�ures� 
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ANNEXURE A 

Registry Accreditation and Licensing Application Form 

�� APPLICANT’S DETAILS 

��ll na�� �� Applicant�  

Applicant’s ���ist�ati�n n������ 
(Attach CIPC registration Documents) 

 

��ntact p��s�n�  

��si�nati�n�  

A�t���it�� 
(Attach the Resolution authorising signatory to 
apply) 

 

Applicant’s ���ist���� A����ss�  

�nc��� ta� n������  

�A� n������  

��stal A����ss�  

���sical A����ss�  

��l�p��n� n������  �a� 
n������ 

 ���il� 
n������ 

 

���ail�  

���sit� a����ss�  

 

2. ADMINISTRATIVE CONTACT 

��ll na��s�  

��l�p��n� n������  

�a� n������  
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3. LEGISLATIVE COMPLIANCE

3.1.       Tax Compliance Status 

3.3.      Default Status 

3.4.         Broad – Based Black Economic Empowerment (BBBEE) 

BEE owner/s % BEE 
owned

HDI 
Directors Race HDI 

Managers Race
No. of non-
managerial 

HDI employees
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NB: Failure to attach compliance-related documents may result in your Application not being 

considered.) 

4.         Technical Compliance 

4.1. Applicant’s Infrastructure  

Applicant’s 
Hardware 

configuration 
system

Applicant’s 
Software 

configuration 
system

Applicant’s 
internet 

connectivity 
configuration

Network 
Architectur
e diagram

Geographical 
location of 
each data 

centre facility 

Number of 
Servers 

within data 
facility

Certification 
for data centre 

facility

4.2. Applicant’s Security Systems and controls 

  

  

4.3. Applicant’s mitigation measures 

 

(Please provide to mitigate any risks that may come with attacks to the data stored in systems provided) 

 

4.5. Back-up and Continuity Plan 

(Please attach the Back-up and Continuity Plan) 

 

4.6. Monitoring and Fault escalation 
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(please explain or provide your monitoring and escalation matrix) 

5. CONTRACTUAL COMPLIANCE 

YES NO   

  

If No, Specify why: __________________________________________________________________________                                            

YES NO   

  

If No, Specify why: __________________________________________________________________________                                            

6. PAYMENT OF APPLICATION FEES

 Please attach proof of payment. 

Account name: ZA Domain Name Authority 

Bank:   ABSA 

Account no:  4067341378 

Branch: Brooklyn (Pretoria, South Africa) 

Branch no:  335-345  

SWIFT code:  ABSAZAJJ 

Reference: ZA-RY-AL-Unique Number 

7.TERMS AND CONDITIONS 
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updates or chan�es would present a material hardship to the Applicant� then ZADNA will wor� with the Applicant in �ood 
�aith with the Applicant� ZADNA will attempt to ma�e reasonable accommodations to miti�ate an� ne�ati�e conse�uences 
�or the Applicant to the e�tent where possible� consistent with ZADNA’s mission to ensure the stable and secure operation 
o� the �nternet�s uni�ue identi�ier s�stems� 
 

 

 

7. SIGNATURE 

�he si�nator� underta�es that the in�ormation submitted here is true and correct to the best o� his�her �nowled�e� and 
that should an� in�ormation be �ound to be �alse� the Authorit� ma� re�ect the Application or ma� subse�uentl� re�o�e the 
�icence� 

___________________  ____________________ _____________________ 

Applicant’s signature  Date    Place 

 

8.     APPLICATION STATUS (FOR OFFICIAL USE ONLY) 

    ��� Date o� receipt o� Accreditation and �icensin� application� ��������������������������� 
    ��� Appro�al Date o� Accreditation� �������������������������� 
    ��� Appro�al Date o� �icensin�� ����������������������������� 
    ��� �icence Appro�al Date� ������������������������������� 
    ��� �omments� ���������������������������������������� 
    ��� �ull Names o� ���icial �i�in� appro�al� ������������������������������� 
    ��� �i�nature o� ���icial �i�in� appro�al� ��������������������������������� 
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ANNEXURE B 

Registrar Licensing Application Form 

�� APPLICANT’S DETAILS 

�ull name o� Applicant:  

Applicant’s Registration number: 
(Attach CIPC registration Documents) 

 

�ontact person:  

�esignation:  

Aut�orit�: 
(Attach the Resolution authorising signatory to apply) 

 

Applicant’s registered Address:  

�ncome ta� number:  

�A� number:  

�ostal Address:  

���sical Address:  

�elep�one number:  �a� 
number: 

 �obile 
number: 

 

��mail:  

�ebsite address:  

 

2. ADMINISTRATIVE CONTACT 

�ull names:  

�elep�one number:  

�a� number:  
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3. LEGISLATIVE COMPLIANCE

3.2.       Tax Compliance Status 

3.3.      Default Status 

3.4.         Broad – Based Black Economic Empowerment (BBBEE) 

BEE owner/s % BEE 
owned

HDI 
Directors Race HDI 

Managers Race
No. of non-
managerial 

HDI employees

NB: Failure to attach compliance-related documents may result in your Application not being 

considered.) 
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4.         Technical Compliance 

  

5. CONTRACTUAL COMPLIANCE 

YES NO   

  

If No, Specify why: __________________________________________________________________________                                            

YES NO   

  

If No, Specify why: __________________________________________________________________________                                            

6. PAYMENT OF APPLICATION FEES

 Please attach proof of payment. 

Account name: ZA Domain Name Authority 

Bank:   ABSA 

Account no:  4067341378 

Branch: Brooklyn (Pretoria, South Africa) 

Branch no:  335-345  

SWIFT code:  ABSAZAJJ 

Reference: ZA-RA-L-Unique  Number 

7. SIGNATURE 

___________________  ____________________ _____________________ 
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Applicant’s signature  Date    Place 

 

8.     APPLICATION STATUS (FOR OFFICIAL USE ONLY) 
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ANNEXURE C 

Complaint Form 

�� COMPLAINANT’S DETAILS 

�ull name o� Complainant:  

Conta�t person:  

�esignation:  

Complainant’s registration number:  

�n�ome ta� number:  

��� number:  

�ostal ���ress:  

���si�al ���ress:  

�elep�one number:  �a� 
number: 

 �obile 
number: 

 

��mail:  

�ebsite a��ress:  

 

2. NATURE OF THE COMPLAINT 

�uppl� �ull �etails o� t�e part� �omplaining against 

�ame:  

�elep�one number:  

�a� number:  

��mail a��ress:  

�ostal a��ress:  
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(Please attach a separate statement if necessary) 

 Please 
attach proof of payment. 

Account name: ZA Domain Name Authority 

Bank:   ABSA 

Account no:  4067341378 

Branch: Brooklyn (Pretoria, South Africa) 

Branch no:  335-345  

SWIFT code:  ABSAZAJJ 

Reference: ZA-C-Unique  Number 

4. SIGNATURE 

___________________  ____________________ _____________________ 

Complainant’s signature  Date    Place 

 

6.     COMPLAINT STATUS (FOR OFFICIAL USE ONLY) 
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